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Miedzynarodowe warsztaty w zakresie zarzadzania jakoscia i
nauczania jezykow obcych na Litwie
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W dniach 20-23 maja 2013 roku w ramach Planu Wspéipracy na 2013 r. pomiedzy
Centrum Szkolenia Strazy Granicznej w Ketrzynie a Szkota Stuzby Granicznej Panstwowej
Stuzby Granicznej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych Republiki Litwy w Medininkai
odbyty sie warsztaty miedzynarodowe w zakresie rozwoju systemu zarzadzania jakoscia
oraz opracowywania materiatow szkoleniowych do nauki jezykow obcych. W warsztatach
wzieli udziat przedstawiciele stuzb granicznych, policji i stuzby celnej z Litwy, Lotwy,
Estonii i Polski.

W zakresie rozwoju systemu zarzadzania jakoscia podstawowe kwestie dotyczyly
zbierania informacji zwrotnych od klientéw szkoly nt. funkcjonowania systemu
zarzadzania jakoscia, jego monitorowania i doskonalenia. Istotna czes$¢ warsztatow
stanowila praca nad przyjetymi zasadami okreslania celow jakosci i ich mierzalnych
wskaznikow oraz przegladu zarzadzania. Zaprezentowano przyjete rozwiazania osiggania
celdéw jakosci. Centrum Szkolenia Strazy Granicznej w Ketrzynie reprezentowat Pan pptk
SG Eugeniusz Pieczul z Zespotu Zarzadzania Zaktadu Humanistycznego.

Czes¢ jezykowa warsztatow dotyczyla opracowania specjalistycznych materiatow
szkoleniowych w zakresie nauczania jezyka angielskiego i rosyjskiego. Sesje szkoleniowe
dotyczyly prezentacji systemu nauczania jezyka rosyjskiego i angielskiego w osrodkach
szkolenia stuzb granicznych Litwy, Lotwy i Polski. Warsztaty cechowata ozywiona
dyskusja nad sposobami opracowywania materiatéw szkoleniowych i ich zastosowaniem
poprzez analize ¢wiczen interaktywnych rosyjskiej i angielskiej wersji programu Hot
Potatoes. W jezykowej czesci warsztatow Centrum Szkolenia SG reprezentowata Pani pptk
SG Malgorzata Golab z Zespotu Jezykdéw Obcych Zakltadu Humanistycznego.



